Integritetspolicy for NetOnNet

Nar du anvénder vara tjanster eller handlar hos oss kan du direkt eller indirekt komma att ge oss in-
formation om dig sjdlv pa ett antal olika sétt, sdsom nir du genomfor ett kop via var hemsida, blir
medlem i var kundklubb, kontaktar oss eller anvénder nagon av véra tjanster dar du lamnar ifran dig
personuppgifter av nagot slag. For oss pa NetOnNet dr det viktigt att du och dina personuppgifter
behandlas med det ansvar och med den integritet som krévs for att du ska kénna att dina personupp-

gifter dr 1 trygga hénder. I denna policy kan du tal del av:

Personuppgiftsbehandling

« Information om vilka personuppgifter som behandlas.
» For vilka andamaél behandlingen sker.

» Vad vi gor med personuppgifterna.

« Vilken réttslig grund behandlingen sker p4.

« Hur lange dina personuppgifter finns kvar hos oss.

Vilka vi delar dina personuppgifter med.

Vilka réttigheter du har och hur du kan utéva dem.

Kontaktuppgifter.



Personuppgiftsbehandling

Andamal

Genomféra kop av varor och tjanster och vid behov kontrollera din &lder

Personuppgifter

- Namn och kontaktuppgifter.

« Person- eller samordningsnummer.

- Betalningsinformation.

« Medlemsnummer och anvandaruppgifter.
- Orderuppgifter.

+ Ljud och bild.

Behandling

- Leverera bestélld/kopt produkt eller tjanst (inklusive avisering om leverans eller kon-
takter i samband med férsenad leverans).

- Identifiera dig och kontrollera din alder.

- Hantera betalning (inklusive att analysera vilka betallésningar som ska erbjudas, vil-
ket innefattar kontroll mot dina betalningsinstallningar och godkannande fran kredit-
givningsbolag).

» Kontroll av din adress mot externa kallor.

» Hantera reklamations- och garantidrenden.

Raéttslig grund

Fullgérande av képeavtalet.

Lagringsperoid

Till dess att kdpet genomforts (inkl. leverans och betalning) och fér en tid om 3 ar déar-
efter.

Andamal

Ge kundsupport och information om produkter och tjanster som du ber oss om, samt
hantera kundtjanstarenden och svara pa férfragningar, klagomal och liknande.

Personuppgifter

» Namn och kontaktuppgifter.

» Person- eller samordningsnummer.

» Betalningsinformation.

» Medlemsnummer och anvandaruppgifter.
» Korrespondens.

«» Orderuppgifter.

« Ljud och bild.

Behandling

- Kommunicera och besvara eventuella fragor till kundservice (via telefon, butik, digi-
tala kanaler inkl. sociala medier.

« Identifiering.

- Utredning av eventuella klagomal och supportarenden.

« Inspelning av samtal i utbildnings- och kvalitetssyfte.

Rattslig grund

- Fullgérande av kdpeavtalet vid fragor rérande kopet.
- | dvriga fall: berattigat intresse. Behandlingen &r nédvandig for att kunna tillgodose
ditt och vart berattigade intresse av att kundtjanstarenden kan hanteras.

Lagringsperoid

« Till dess att kdpet genomforts (inkl. leverans och betalning) och fér en tid om 3 &r
darefter.
« | 6vriga fall: max 1 ar.




Andamal

Administrera ditt medlemskap i Klubbhyllan och ditt anvandarkonto.

Personuppgifter

« Namn och kontaktuppgifter.

» Person- eller samordningsnummer.

« Betalningsinformation.

+ Medlemsnummer och anvandaruppgifter.

« Orderuppgifter.

« Tekniska uppgifter om den utrustning som medlemmar anvéander.

Behandling

+ Ge inloggningsbehdrighet.

- Sakerstélla identitet och alder.

- Uppratthalla korrekta och uppdaterade uppgifter.

« Spara kvitton fér garanti och reklamation.

+ Hantera instéllningar och uppgifter om t.ex. betalningssétt och leverans.
« Spara shoppinglistor.

- Lamna forslag péa inkopslistor eller liknande atgarder.

Réttslig grund

Fullgérande av medlemsavtalet f6r Klubbhyllan.

Lagringsperoid

Till dess att medlemskapet avslutas.

Andamal

Kunna lamna férmaner och erbjudanden till medlemmar i Klubbhyllan.

Personuppgifter

- Namn och kontaktuppgifter.

« Person- eller samordningsnummer.

- Betalningsinformation.

« Medlemsnummer och anvandaruppgifter.

« Orderuppgifter.

- Tekniska uppgifter om den utrustning som medlemmar anvander.

- Segment- och livstil (civilstdnd, preferenser, intressen, beteenden och inkomstniva).

Behandling

- Skapa personliga erbjudanden och generella medlemserbjudanden, anpassade ny-
heter, produktrekommendationer, inspiration, férmaner och inbjudningar till event.

- Analys av kdphistorik, alder, kon, bostadsort, angivna preferenser samt resultat fran
kundnéjdhets- och marknadsundersdkningar.

« Indelning av medlemmar i segment, vilket ligger till grund fér den personliga an-
passningen ndmnd i férsta punkten.

Rattslig grund

Fullgérande av medlemsavtalet f6r Klubbhyllan.

Lagringsperoid

Till dess att medlemskapet avslutas.




Andamal

Kunna ge besotkare, kunder och medlemmar en personligt anpassad upplevelse.

Personuppgifter

« Namn och kontaktuppgifter.

» Fédelsedata.

« Betalningsinformation.

+ Medlemsnummer och anvandaruppgifter.

« Orderuppgifter.

« Tekniska uppgifter om den utrustning som medlemmar anvéander.

- Segment- och livstil (civilstand, preferenser, intressen, beteenden och inkomstniva).

Behandling

. Skapa ett for dig personligt anpassat innehall, t.ex. genom relevanta produktrekom-
mendationer, inspel fran var expertpanel, presentation av erbjudanden och andra
liknande atgarder som innebér en foérenkling for dig.

- Forenkling av din anvandning av vara tjanster, t.ex. genom att favoriter, inkdpslistor
och personliga installningar sparas.

- Personlig kommunikation baserad pa ditt medlemsbeteende.

- Analyser av de uppgifter som samlas in. Baserat pé insikterna av dessa analyser
anpassas kommunikationen, samt hjalper oss att utveckla vart produkt- och tjanste-
sortiment.

Réttslig grund

- Fullgérande av medlemsavtalet for Klubbhyllan.
- Berattigat intresse for bestkare och kunder.

Lagringsperoid

« Till dess att medlemskapet avslutas.
- For besokare och kunder: till dess att uppgifterna inte langre behovs for att andama-
len med behandlingen ska vara uppfyllda, dock max 5 ar.

Andamal

Marknadsféra produkter och tjanster.

Personuppgifter

« Namn och kontaktuppgifter.

- Fédelsedata.

« Betalningsinformation.

« Medlemsnummer och anvandaruppgifter.

« Orderuppgifter.

« Tekniska uppgifter om den utrustning som medlemmar anvander.

- Segment- och livstil (civilstdnd, preferenser, intressen, beteenden och inkomstniva).

Behandling

. Visa relevanta produktrekommendationer, ge forslag pa inkopslistor, spara shop-
pinglistor.

- Skicka direktmarknadsforing via elektroniska och 6vriga kanaler.

- Skicka nyhetsbrev via elektroniska och &vriga kanaler.

- Utféra kampanjer och skicka erbjudanden och inbjudningar till event.

Rattslig grund

» Fullgérande av medlemsavtalet fér Klubbhyllan.
- Samtycke for det fall sddant lamnas, t.ex. vid bestéllning av nyhetsbrev.
- | Bvrigt: berattigat intresse av att kunna marknadsféra produkter och tjanster.

Lagringsperoid

«+ Vid medlemskap: till dess att medlemskapet avslutas.
. Vid samtycke: till dess att samtycket aterkallas.
- | 6vriga fall: max 1 ar.




Andamal

Bjuda in dig att deltaga i kundundersdkningar och affarsutvecklingsinitiativ.

Personuppgifter | . Kontaktuppgifter.
« Information om hur du anvander vara sidor, genom t.ex. videoinspelning, musrorel-
ser, klick och liknande.
- Dina kommentarer och synpunkter pa véara sidor, tjanster och produkter.
« Kon.
« Tekniska uppgifter om den utrustning som anvands.
- Segment- och livstil (civilstand, preferenser, intressen, beteenden och inkomstniva).
- Data som du kan valja att dela med oss:
« Kon.
. Alder.
- Civilstand.
. Barn i hushallet.
- Boendeform.
- Sysselsattning.
Behandling . Visa relevanta produktrekommendationer, ge forslag pa inkopslistor, spara shop-

pinglistor.
- Skicka direktmarknadsféring via elektroniska och dvriga kanaler.
» Skicka nyhetsbrev via elektroniska och &vriga kanaler.
- Utféra kampanjer och skicka erbjudanden och inbjudningar till event.

Réttslig grund

- Fullgérande av medlemsavtalet for Klubbhyllan.
. Samtycke for det fall sddant lamnas.

Lagringsperoid « Vid medlemskap: till dess att medlemskapet avslutas.
. Vid samtycke: till dess att samtycket aterkallas.
Andamaél Genomfdra och hantera deltagande i tdvlingar och event.
Personuppgifter | - Namn och kontaktuppgifter.
- Fédelsedata.
« Uppgifter som du lamnar i samband med en tévling eller ett event.
« Medlemsnummer och anvandaruppgifter fér event som riktar sig till medlemmar.
Behandling « Kommunicera med dig som deltar i tévlingen.

- Kommunicera med dig innan och efter eventet (t.ex. bekraftelse pa anmalningar, fra-
gor eller utvarderingar).

- Identifiera dig och kontrollera din alder.

+ Utse vinnare och férmedla vinster.

Rattslig grund

» Fullgérande av medlemsavtalet fér Klubbhyllan vid event/tavlingar.
- Samtycke for det fall sddant lamnas, t.ex. vid anmalan.
- | Bvrigt: berattigat intresse av att kunna hantera ditt deltagande i tavlingar/event.

Lagringsperoid

Under den tid tavlingen/eventet pagar.




Andamal

Utvardera och forbattra vara sortiment och tjanster och de system som de tillhanda-
halls i, som t.ex. genom felsdkning, dataanalys, utveckling, testning och liknande.

Personuppgifter

» Kontaktuppgifter.

. Alder.

« Kon.

- Orderuppgifter och anvandargeneread data (t.ex. klick- och besdkshistorik).

- Korrespondens med dig, inkl. eventuell feedback pd vara produkter och tjanster.

- Tekniska uppgifter om den utrustning som anvands.

« Information om hur du har interagerat med oss, hur I&nge du anvant tjansten, var
och hur lange olika sidor besoktes, svarstider, hur du nér och lamnar tjansten och
liknande.

- Segment- och livstil (civilstdnd, preferenser, intressen, beteenden och inkomstniva).

Behandling

Gora tjanster mer anvandarvénliga, t.ex. andra anvandargranssnittet for att forenkla

informationsflédet eller for att lyfta fram funktioner som ofta anvénds av kunder i

vara digitala kanaler.

- Ta fram underlag i syfte att férbattra varu- och logistikfldden.

- Ta fram underlag i syfte att utveckla och forbattra vart sortiment.

- Ta fram underlag i syfte att utveckla och forbattra NetOnNet:s resurseffektivitet ur ett
milj6- och hallbarhetsperspektiv.

- Ta fram underlag i syfte att planera nyetableringar av butiker och lager.

- Ge dig mojlighet att paverka vart sortiment.

- Ta fram underlag i syfte att férbattra IT-system i syfte att hdja sékerheten for oss och

for dig.

Rattslig grund

Berattigat intresse av att tillgodose vart och vara kunders intresse av att utvardera och
forbattra vara sortiment och tjanster och de system som de tillhandahalls i.

Lagringsperoid 3 ar efter insamlandet.
Andamal Forhindra missbruk av en tjanst (férhindra, férebygga och utreda brott)
Personuppgifter | - Namn och kontaktuppgifter.
« Personnummer.
- Videoinspelningar frin kamerabevakning.
« Orderuppgifter.
« Tekniska uppgifter om den utrustning som anvéands.
- Uppgifter om hur véara digitala tjanster anvands.
Behandling - Utreda eller férhindra bedrégerier eller andra lagdvertradelser.

- Forhindra skrappostutskick, phishing, trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa
anvandarkonton eller andra atgarder som ar férbjudna enligt lag eller vara kop-,
medlems- eller tjanstevillkor.

« Skydda och férbéttra var [T-miljé mot angrepp och intréng.

Rattslig grund

- Rattslig forpliktelse om sadan foreligger.
- | dvrigt: Beréttigat intresse av att forhindra missbruk av en tjanst.

Lagringsperoid

Beroende pé typ av behandling, dock max 3 ar.




Andamal

Lamna foérsakringserbjudande.

Personuppgifter | - Namn och kontaktuppgifter.
» Fédelsedata.
« Orderuppgifter.
Behandling - Erbjuda dig en forsakring nér garantin pa din produkt gatt ut.

- Uppratthalla korrekta och uppdaterade uppgifter.

Réttslig grund

Berattigat intresse av att ge erbjudande om férsakring nér garantin pa en produkt gatt
ut.

Lagringsperoid 1 manad efter det att garantitiden 16pt ut.
Andamal Dela och ta del av andra kunders utvarderingar av produkter/tjanster.
Personuppgifter | - Namn/anvdndarnamn.
« Din utvardering av en produkt/tjanst.
Behandling Skapa en anvandaridentitet s du kan publicera utvarderingar pa var eller vara samar-

betspartners sidor.

Rattslig grund

Berattigat intresse av att dela och ta del av produktrecensioner fran anvandare.

Lagringsperoid | S& lange produkten finns i vart sortiment.
Andamal Fullgéra diverse rattsliga forpliktelser i t.ex. bokférings- och skattelagstiftningen.
Personuppgifter | - Namn och kontaktuppgifter.
« Personnummer.
+ Ordernummer.
+ Korrespondens med dig.
Behandling Uppfylla réattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut, t.ex.

krav avseende produktansvar och produktsakerhet sdsom framtagande av kommuni-
kation och information till allmanheten och kunder om produktlarm och produktater-
kallelser.

Réttslig grund

Rattslig forpliktelse.

Lagringsperoid

Beroende pé typ av behandling, dock langst 7 ar.




Vilka vi kan komma att dela personuppgifterna med

For att kunna tillhandahélla véra tjénster samt leverera dina varor till dig kan vi komma att Gverfora

till, eller dela din information med, utvalda tredje parter.

Leverantorer, underleverantorer samt bolag inom NetOnNet koncernen:
For att kunna fullgdra vara ataganden gentemot dig samt for andra syften beskrivet i den hér policyn
kan NetOnNet komma att dela dina personuppgifter till leverantorer eller underleverantorer samt

bolag inom NetOnNet koncernen.

Betal- och kreditbolag:

For att hantera dina betalningar kan dina uppgifter delas med finansiella aktorer. Om du véljer att
anvinda kredittjanster som tillhandahélls via vara partners kommer dina personuppgifter delas med
betal- och kreditbolag. Vara partners kan dven komma att ta en kreditupplysning pa dig vid kop av

abonnemang samt vid ansdkan om krediter.

Forséakringsgivare:
Om du i samband med ditt kop véljer att forsdkra nagon av dina produkter kommer dina personupp-

gifter samt produktinformation delas med forsékringsgivaren.

Myndigheter:
P& grund av lagkrav eller med ditt godkdnnande kan NetOnNet komma att dela dina uppgifter med
myndigheter sdsom Radiotjénst, Skatteverket, Polisen eller andra myndigheter.



Dina Rattigheter

Ritt att f3 tillgang till din data
Du kan begéra en kopia av de uppgifter vi har om dig samt verifiera den information vi har om dig.

Kopian ér kostnadsfri och vi strévar efter att ge dig svar inom 30 dagar.

Ratt till rittelse
Du har rétt att fa felaktig eller ofullstindig information om dit sjilv dndrad/rdttad.

Riitt att bli raderad ("'ritten att bli bortglomd')

Om du inte ldngre vill att vi sparar dina uppgifter har du rétt att {4 dina uppgifter raderade, forutsatt

att de inte ldngre dr nodvindiga for det syfte de samlades in for. Det kan dock finnas legala skyldig-
heter som t.ex. bokforingslagen, som gor att vi inte genast kan radera delar av din data. Vi kommer i
de fall endast spara den data som vi dr skyldiga enligt lag att halla. Om behandlingen baseras pa

samtycke och detta aterkallas s& kommer dina uppgifter att raderas.

Ritt att begrinsa

Du har ritt att kriva att behandlingen begrdansas om nigot av foljande ar tillampligt:

om du bestrider att personuppgifterna ar korrekta

behandlingen dr olaglig

vi inte ldngre behover uppgifterna men du behdver dem for att kunna faststilla, gora géllande eller

forsvara ett réttsligt ansprak.

Ritt att invinda
Du har ritt att invinda mot behandling om den lagliga grunden for din behandling &r intresseavvég-

ning.

Riitt till dataportabilitet

Du har rétt att f4 de personuppgifter som du tillhandahallit till oss som behandlas automatiskt, Gver-
forda till dig sjélv eller en ny personuppgiftsansvarig om den lagliga grunden ar samtycke eller att
behandlingen varit nddvéndig for att fullgora ett avtal och detta inte paverkar tredje parts rittigheter

pa ett ogynnsamt sitt.

Riitt att dterkalla samtycke

Du har nér som helst ritt att dterkalla eventuella samtycken som du givit NetOnNet.

Rittigheter vid profilering
Du har rétt att inte bli foremal for beslut som enbart grundas pd automatiserad behandling, inbegri-

pet profilering och som kan fa réttsliga foljder eller motsvarande for dig. Detta géller dock inte:



om det dr nddvéndigt for ingaende eller fullgdrande av avtal for med dig
om det ar tillatet enligt géllande lagstiftning
om du har samtyckt till behandling

Kontakta oss
Personuppgiftsansvarig dr NetOnNet AB som ér ett svenskt bolag registrerat hos Bolagsverket med

organisationsnummer 556520-4137 och har sitt séte i Boras.

Om du har fragor angdende hanteringen av dina personuppgifter dr du vilkommen att maila oss
pa integritetsskydd@netonnet.com (SE); personvern@netonnet.com (NO) alternativt ringa NetOn-
Net kundservice +46 (0)33-488 488.

Tillsynsmyndighet

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) &r den tillsynsmyndighet som i Sverige dvervakar att de som
behandlar personuppgifter foljer dataskyddsforordningen. Om du anser att NetOnNet behandlar
dina personuppgifter i strid med dataskyddsforordningen har du ritt att 1imna in ett klagomal till
IMY.

Kontaktuppgifter
Telefonnummer: 08-657 6100
E-post: imy@imy.se

Uppdateringar
NetOnNet forbehéller sig ritten att andra och uppdatera i denna policy.



