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1. Vem foérsakringen giller for

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare och dgare av produkten som pa
forsakringsbrevet anges som forsakrat eller for annan som senare gor ett lagligt
forvarv av den forsakrade produkten. Anmalan om dagarbyte gors till Solid.
Forsakringen trader i kraft da forsakringspremie erlagts.

2. Forsdkringstiden
Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset. Vid forsakringstidens slut upphor
forsakringen att gélla utan foregaende uppsagning.

3. Forsdkringens omfattning

Forsakringen omfattar foljande skadehandelser pa forsakrad produkt med de
begransningar som anges nedan:

- funktionsfel i den man dessa fel inte kan erséttas enligt produktgaranti eller
omfattas av séljarens felansvar enligt konsumentkoplagen (1990:932).

- skada till foljd av plotslig och oférutsedd handelse orsakad av yttre paverkan.
Med skada menas dven stold genom inbrott i hem eller fritidshus.

3.1 Undantag

Forsakringen lamnar inte ersattning for:

- Skador orsakade av forsakrad produkt (foljdskador).

- Skador av mindre art som inte paverkar forsakrad produkts anvandbarhet.

- Skador genom stold som inte ar genom inbrott i hem eller fritidshus.

- Skador genom forlust.

- Skador pa i forsakrad produkt i efterhand installerade komponenter.

- Skador till foljd av bristfallig eller felaktig installation/montering.

- Skador som bestar i att bildpunkter slocknat i en utstrackning som ligger
innanfor leverantorens riktlinjer.

- Skador som beror pa s.k. datavirus eller mjukvarurelaterade fel.

- Forbrukningsartiklar (sésom batterier, lampor, filter, patroner, film).

- Kostnad for service, 6versyn och/eller rengéring av produkten om inte denna
betingas av en ersattningsbar skada.

- Lagrad information pa harddisk, intern minne, minneskort, band eller liknande.

- Skador av typen att bilden "brant fast”.

- Skador som uppsatligen framkallats av den forsakrade.

4. Aktsamhetskrav

Den forsakrade produkten ska handhas sa att skada sa langt som mgjligt kan
undvikas. Produkten ska hanteras i enlighet med tillverkarens aktsamhets- och
sakerhetsforeskrifter. Produkten far inte heller anvandas i miljo dar det finns en
uppenbar risk for skada, t.ex. i samband med bad. Om aktsamhetskravet inte
uppfyllts kan detta medféra minskad eller utebliven ersattning.

5. Anmalan av skada

Vid skada ska anmalan goras snarast mojligt. Anmaélan gors till Solid. Solid eller
aterforséljaren anvisar vilken verkstad som ska utféra eventuell reparation. Utfors
reparation pa skadad produkt utan att skadan anmalts enligt ovan eller i strid
med de instruktioner som lamnas, kan eventuell erséttning reduceras eller utebli.
Till skadeanmaélan vid stold, ska polisanmalan bifogas samt 6vriga handlingar som
ar nodvandiga for skadereglering.

6. Ersattning

Vid ersattningsbar skada ersatter Solid reparationskostnad upp till produktens
ateranskaffningsvarde vid skadetillfallet, dock maximalt upp till ursprungligt
inkopspris fritt fran subventioner och andra rabatter. Vid skada férbehaller sig
Solid ratten att avgora om produkten ska repareras eller ersattas med produkt
med motsvarande prestanda (totalskada) som den skadade produkten hade vid
inkopstillfallet, samt att utse motsvarande produkt. Kontantersattning lamnas inte.
For det fall erséttning lamnas med ersattningsprodukt vid totalskada galler
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forsakringen for ersattningsprodukten och I6per vidare pa oférandrade villkor till
forsakringstidens slut. Forsakringen ersatter inte kostnad for hembesok.
Ersattning lamnas inte heller for transportkostnader som inte i forvag godkants av
Solid. Ersattning lamnas inte for mervardesskatt (moms) nar forsakringstagaren ar
redovisningsskyldig for sddan, for den del forsékringstagaren kan géra avdrag for
sadan.

7. Sjalvrisk
For mobiltelefon &r sjalvrisken 195 kronor vid skada. For 6vriga produkter galler
forsakringen utan sjalvrisk.

8. Allménna bestammelser

Om forsakringstagaren eller ndgon annan som begar ersattning efter en skada
uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett eller fortigit eller dolt
nagot av betydelse for bedémningen av ratten till erséttning kan den ersattning
som annars skulle ha utgatt reduceras eller utebli.

9. Preskription

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning forlorar sin ratt, om han/ hon
inte vacker talan mot Solid inom 3 ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket
kunde goras gallande och i varje fall inom 10 ar fran det att anspraket tidigast
hade kunnat goras gallande. Annars gar ratten till ersattning forlorad. Om
anspraket har framstéllts till Solid inom denna tid, &r fristen enligt forsta
meningen alltid 6 manader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit
slutlig stallning till anspraket.

10. Force Majeure

Solid ar inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, militdra &vningar,
revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller karnprocess, myndighets
atgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse

11. Tillamplig lag och behorig domstol

For forsékringsavtalet ska svensk lag galla. Utover forsakringsvillkoren galler vad
som sags i forsakringsavtalslagen (2005:104). Tvist angadende avtalet ska provas av
svensk domstol. Detta galler dven om tvisten avser skada som intraffar
utomlands.

12. Personuppgiftslagen (PUL)

Solid behandlar kundens personuppgifter i enlighet med géllande
persondatalagstiftning. Kunden medger att Solid far behandla, tillféra och
uppdatera sina kunddatabaser med sadana personuppgifter som utgér en
forutsattning for effektiv och god kund- och registervard, sasom t ex korrekta
namn- och adressuppgifter for savél post- som telekommunikation och e-post.
Ansvarig for personuppgifterna &r Solid Forsakringsaktiebolag org.nr 516401-
8482. Uppgifterna kommer att anvandas for att fullgéra Solids ataganden
gentemot kunden, uppratta forsakringsstatistik, for produktutveckling samt for
marknadsforing. Uppgifter om kunden kan komma att Iamnas ut till Solids ombud
och ovriga seridsa samarbetspartners for marknadsforingsatgérder. Enligt lag kan
Solid bli tvungen att lamna ut personuppgifter till myndigheter. Kunden har ratt
att motsatta sig att hans eller hennes uppgifter anvands for
marknadsféringsandamal varvid Solid atar sig att inféra en sk. reklamsparr.
Anmélan om reklamsparr gors till kundtjanst pa telefon 0771-113 113 eller till
kunder@solidab.se. Kunden ager ratt att pa egen begaran en gang om aret
kostnadsfritt ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne som finns
registrerade hos Solid. Sadan begaran skickas skriftligen till Solid pa
nedanstdende adress. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstandiga
eller pa annat satt irrelevanta aligger det Solid att vidta rattelseatgarder.

13. Overklagan
Missforstand och andra oklarheter kan uppsta vid skada. Om du inte &r néjd med
var skadereglering kan du begara att ditt drende omproévas. Din begédran om
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omprévning kan skriftligen péatalas till forsékringsbolagets huvudkontor, se
nedanstaende adress.

Majligheten finns &ven att fa arendet provat hos Allmanna Reklamationsnamnden
eller av allman domstol.

14. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar:

Solid Férsakringar

Box 22068

250 22 Helsingborg
Kundtjanst: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
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